
TERMINI E CONDIZIONI 

I presenti Termini e Condizioni di Utilizzo (di seguito, i “Termini”) disciplinano l’accesso e l’utilizzo del 
sito web, dell’applicazione mobile e di ogni ulteriore interfaccia digitale riconducibile al servizio 
Nestify (di seguito, congiuntamente, la “Piattaforma”), messo a disposizione da Organizzazione 
Aprile S.r.l., con sede legale in Bari - BA, Via Beatillo n. 9, C.F./P.IVA 04833300728, PEC 
info@pec.organizzazione-aprile.it , e-mail  info@organizzazioneaprile.com (di seguito, il “Fornitore”). 

L’accesso, la registrazione e l’utilizzo della Piattaforma comportano la lettura, la comprensione e 
l’accettazione dei presenti Termini da parte dell’utente (di seguito, l’“Utente”). 

Qualora l’Utente non intenda accettare, in tutto o in parte, i presenti Termini, è tenuto a non utilizzare 
la Piattaforma. 

1. Oggetto del servizio

1.1. La Piattaforma consente all’Utente di usufruire di servizi digitali di gestione documentale, 
archiviazione, organizzazione, classificazione, consultazione e monitoraggio di documenti e 
informazioni associate, nonché di eventuali funzionalità ulteriori rese disponibili nel tempo, incluse, a 
titolo esemplificativo e non esaustivo: 

• caricamento, scansione, importazione e archiviazione di documenti;

• classificazione automatizzata dei documenti;

• estrazione di dati e metadati dai documenti caricati;

• associamento di date, scadenze, promemoria, notifiche e reminder;

• gestione di profili personali, familiari o professionali;

• funzionalità premium, esportazione dati, integrazioni con servizi di terze parti e servizi
aggiuntivi.

1.2. Il Fornitore si riserva il diritto di modificare, ampliare, limitare, sospendere o interrompere, in tutto 
o in parte, le funzionalità della Piattaforma per esigenze tecniche, organizzative, di sicurezza,
normative, commerciali o di aggiornamento del servizio.

1.3. Alcune funzionalità della Piattaforma possono essere gratuite, mentre altre possono essere 
accessibili esclusivamente previo pagamento di un corrispettivo secondo il piano di abbonamento 
selezionato dall’Utente. 
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2. Registrazione e account

2.1. Per accedere ad alcune funzionalità della Piattaforma, l’Utente deve creare un account personale, 
fornendo dati completi, veritieri, aggiornati e corretti. 

2.2. L’Utente è responsabile della custodia delle proprie credenziali di accesso e di ogni attività 
compiuta tramite il proprio account, salvo prova di uso fraudolento non imputabile all’Utente. 

2.3. L’Utente si impegna a: 

• non comunicare a terzi le proprie credenziali;

• adottare misure ragionevoli per proteggere il proprio account;

• informare tempestivamente il Fornitore in caso di accesso non autorizzato, furto di credenziali,
utilizzo improprio o sospetta violazione della sicurezza.

2.4. Il Fornitore può subordinare l’accesso a determinate funzionalità a procedure di verifica 
dell’identità, autenticazione rafforzata o integrazione con sistemi di identità digitale o servizi di terze 
parti, ove disponibili. 

3. Requisiti soggettivi e utilizzo da parte di minori

3.1. L’Utente riconosce che i contenuti caricati sulla Piattaforma possono includere dati personali 
riferiti a soggetti terzi, inclusi, a titolo esemplificativo, componenti del proprio nucleo familiare, figli 
minori o altri soggetti rispetto ai quali l’Utente abbia un rapporto giuridico o personale. 

3.2. In tali ipotesi, l’Utente dichiara e garantisce di essere legittimato al trattamento e alla messa a 
disposizione di tali dati attraverso la Piattaforma, impegnandosi ad aver previamente individuato una 
idonea base giuridica ai sensi degli articoli 6 e, ove applicabile, 9 del Regolamento (UE) 2016/679, 
nonché a disporre, ove necessario, della titolarità della responsabilità genitoriale o di altro titolo 
legittimante idoneo ai sensi della normativa vigente. 

3.3. Resta inteso che il caricamento di documenti contenenti categorie particolari di dati personali, 
incluse informazioni relative alla salute, alla situazione familiare, fiscale o ad altri ambiti sensibili, 
avviene su esclusiva iniziativa dell’Utente e sotto la sua responsabilità, nei limiti consentiti dalla legge. 

3.4. Il Fornitore non effettua un controllo preventivo sistematico sui contenuti caricati dall’Utente, né è 
in grado di verificare in modo autonomo la correttezza, l’aggiornamento, la liceità o la pertinenza dei 
dati riferiti a terzi o a minori, fatti salvi gli obblighi di legge e gli interventi conseguenti a segnalazioni 
qualificate o a esigenze tecniche e di sicurezza. 

3.5. Il Fornitore si impegna a trattare i dati personali contenuti nei documenti caricati esclusivamente 
nella misura necessaria all’erogazione del servizio, adottando misure tecniche e organizzative 
adeguate ai sensi dell’articolo 32 del Regolamento (UE) 2016/679, tenuto conto della natura dei dati 
trattati e dei rischi connessi, inclusa, ove tecnicamente possibile, la protezione da accessi non 
autorizzati e la limitazione degli accessi ai soli soggetti autorizzati. 



3.6. L’Utente si obbliga a manlevare e tenere indenne il Fornitore da qualsiasi pretesa, richiesta, danno 
o responsabilità derivante dal trattamento illecito di dati personali riferiti a terzi o a minori, imputabile
a un uso della Piattaforma non conforme ai presenti Termini o alla normativa applicabile.

3.7. Resta fermo che le modalità e le condizioni generali del trattamento dei dati personali sono 
disciplinate nella Privacy Policy, cui si rinvia espressamente. 

4. Natura del servizio e precisazione sulle funzionalità AI

4.1. La Piattaforma può utilizzare sistemi automatizzati, algoritmi di analisi documentale, modelli 
linguistici, sistemi di classificazione o altri strumenti di elaborazione assistita (di seguito, 
congiuntamente, le “Funzionalità AI”) per supportare l’Utente nell’organizzazione, classificazione, 
estrazione di informazioni e generazione di reminder o suggerimenti operativi. 

4.2. Le Funzionalità AI sono fornite come strumento di supporto e assistenza all’Utente e non 
sostituiscono il controllo umano, la verifica documentale, l’adempimento personale degli obblighi 
fiscali, amministrativi, sanitari, contrattuali o di qualsiasi altra natura, né l’attività di professionisti 
qualificati. 

4.3. L’Utente prende atto e accetta che: 

• le classificazioni automatiche, le estrazioni di dati, le associazioni di categoria e i reminder
possono contenere errori, omissioni, inesattezze o ritardi;

• la Piattaforma non garantisce la completezza, l’esattezza, la tempestività o l’idoneità delle
elaborazioni automatizzate rispetto agli scopi specifici perseguiti dall’Utente;

• l’Utente è tenuto a verificare autonomamente i contenuti, le scadenze, le date estratte, le
notifiche e ogni informazione generata o proposta dalla Piattaforma prima di farvi affidamento.

4.4. Nessuna funzionalità della Piattaforma deve essere interpretata come consulenza legale, fiscale, 
contabile, sanitaria, assicurativa o professionale. 

5. Caricamento, conservazione e gestione dei contenuti dell’Utente

5.1. L’Utente può caricare, importare, scansionare, archiviare, organizzare e gestire documenti, 
immagini, testi, metadati, informazioni e altri contenuti (di seguito, i “Contenuti dell’Utente”). 

5.2. L’Utente dichiara e garantisce: 

• di essere titolare dei diritti necessari sui Contenuti dell’Utente oppure di disporre di idonea
base giuridica o autorizzazione per il loro utilizzo nella Piattaforma;

• che i Contenuti dell’Utente non violano diritti di terzi, norme imperative, obblighi di
riservatezza o provvedimenti dell’autorità;



• di non caricare contenuti illeciti, diffamatori, fraudolenti, dannosi, lesivi della dignità altrui o
contrari all’ordine pubblico.

5.3. L’Utente è il solo responsabile dei Contenuti dell’Utente caricati, trattati, condivisi o conservati 
tramite la Piattaforma, nonché delle conseguenze derivanti dal loro utilizzo. 

5.4. Il Fornitore non effettua un controllo preventivo sistematico sui Contenuti dell’Utente, salvo 
quanto necessario per il funzionamento tecnico del servizio, per obblighi di legge, per esigenze di 
sicurezza, o a seguito di segnalazioni qualificate. 

5.5. Il Fornitore si riserva il diritto di rimuovere, sospendere o limitare l’accesso a contenuti 
manifestamente illeciti, pericolosi, abusivi o incompatibili con i presenti Termini, senza che ciò 
comporti in capo al Fornitore un obbligo generale di sorveglianza. 

6. Profili multipli, condivisione e uso familiare o professionale

6.1. Qualora la Piattaforma consenta la creazione di profili multipli, profili familiari, profili condivisi o 
spazi collaborativi, l’Utente che attiva tale funzionalità assume la responsabilità della gestione degli 
accessi, dei livelli autorizzativi e della liceità dei dati inseriti con riferimento ai soggetti coinvolti. 

6.2. L’Utente si impegna a: 

• condividere l’accesso solo con soggetti autorizzati;

• configurare con attenzione i permessi disponibili;

• non consentire accessi impropri a dati o documenti riferibili a terzi;

• manlevare il Fornitore da pretese di terzi derivanti da una gestione impropria della condivisione
da parte dell’Utente.

6.3. Il Fornitore non è responsabile di accessi, consultazioni, modifiche, esportazioni o cancellazioni 
di contenuti effettuati da soggetti ai quali l’Utente abbia concesso l’accesso, direttamente o 
indirettamente, salvo il caso di dolo o colpa grave del Fornitore. 

7. Piani, abbonamenti, trial e pagamenti

7.1. La Piattaforma può prevedere uno o più piani di utilizzo, gratuiti o a pagamento, con 
caratteristiche, limiti funzionali, soglie di archiviazione, numero di profili, capacità di storage, servizi 
premium o altre specifiche descritte nella relativa offerta commerciale pubblicata sulla Piattaforma. 

7.2. Qualora sia previsto un periodo di prova gratuito (“Trial”), la sua durata, le funzionalità incluse, le 
eventuali limitazioni e le condizioni di conversione in piano a pagamento saranno indicate 
chiaramente prima dell’attivazione. 

7.3. Se il Trial prevede, previa informativa chiara e separata, il passaggio automatico a un 
abbonamento a pagamento al termine del periodo promozionale, l’Utente ne prende atto e autorizza il 



relativo rinnovo secondo le condizioni economiche rese note in fase di attivazione, fatto salvo il diritto 
di disattivazione prima della scadenza del Trial. 

7.4. Tutti i prezzi sono indicati in euro e si intendono comprensivi o al netto di imposte secondo quanto 
espressamente indicato nella pagina di ordine o nell’offerta commerciale applicabile. 

7.5. I pagamenti degli abbonamenti possono essere gestiti direttamente dal Fornitore o tramite 
provider esterni di pagamento. In tali casi, il trattamento dei dati di pagamento avviene secondo i 
termini e le policy del provider terzo, fermo restando quanto previsto dall’informativa privacy della 
Piattaforma. 

7.6. In caso di mancato pagamento, pagamento non andato a buon fine, revoca dell’addebito o 
scadenza del metodo di pagamento, il Fornitore potrà sospendere o limitare l’accesso alle funzionalità 
premium fino alla regolarizzazione. 

7.7. Il Fornitore si riserva il diritto di modificare i corrispettivi dei servizi a pagamento per i periodi 
successivi, dandone comunicazione all’Utente con congruo preavviso tramite la Piattaforma, e-mail o 
altro mezzo idoneo. 

8. Rinnovo, disdetta e cessazione dell’abbonamento

8.1. Salvo diversa indicazione espressa al momento dell’acquisto, gli abbonamenti si rinnovano 
automaticamente per periodi di durata corrispondente a quella inizialmente scelta dall’Utente 
(mensile, annuale o altra durata indicata), fino a disdetta. 

8.2. L’Utente può disattivare il rinnovo automatico in qualsiasi momento secondo le modalità indicate 
nella Piattaforma o dal canale di acquisto utilizzato, fermo restando che la cessazione avrà effetto al 
termine del periodo già pagato, salvo diversa previsione inderogabile di legge. 

8.3. La disattivazione del rinnovo non comporta di per sé la cancellazione immediata dell’account, 
che potrà rimanere attivo secondo il piano gratuito eventualmente disponibile o fino alla completa 
cessazione del rapporto, come indicato nella Piattaforma. 

9. Diritto di recesso del consumatore

9.1. Qualora l’Utente rivesta la qualifica di consumatore ai sensi della normativa applicabile, e 
l’acquisto avvenga a distanza o fuori dai locali commerciali, l’Utente ha il diritto di recedere dal 
contratto entro 14 giorni dalla conclusione dello stesso, senza dover fornire motivazioni, fatto salvo 
quanto previsto dai successivi paragrafi. 

9.2. Se l’Utente richiede l’attivazione immediata del servizio digitale durante il periodo di recesso e 
riconosce espressamente che l’esecuzione abbia inizio prima della scadenza dei 14 giorni, il diritto di 
recesso potrà essere escluso o limitato nei casi consentiti dalla normativa applicabile ai contenuti 
digitali e ai servizi digitali forniti mediante supporto non materiale. 



9.3. Le modalità pratiche per esercitare il recesso sono indicate nella sezione dedicata della 
Piattaforma o possono essere richieste ai recapiti del Fornitore. 

9.4. Restano impregiudicati i diritti inderogabili riconosciuti al consumatore dalla legge italiana ed 
europea. 

10. Disponibilità del servizio, manutenzione e backup

10.1. Il Fornitore si impegna a mantenere la Piattaforma ragionevolmente disponibile, 
compatibilmente con la natura dei servizi digitali erogati, ma non garantisce che il servizio sia sempre 
accessibile, continuo, privo di errori o immune da interruzioni. 

10.2. La Piattaforma può essere temporaneamente sospesa, rallentata, limitata o non disponibile per 
attività di manutenzione programmata, interventi straordinari, aggiornamenti, problemi di connettività, 
guasti infrastrutturali, attacchi informatici, cause di forza maggiore o eventi non ragionevolmente 
controllabili dal Fornitore. 

10.3. Ove possibile, il Fornitore informerà preventivamente gli Utenti delle interruzioni programmate di 
particolare rilievo. 

10.4. L’Utente riconosce che, nonostante l’adozione di misure tecniche e organizzative adeguate, i 
servizi digitali possono essere esposti a rischi di perdita, corruzione, alterazione, accesso non 
autorizzato, danneggiamento o indisponibilità temporanea dei dati. 

10.5. Salvo ove diversamente previsto in modo espresso in specifici livelli di servizio (SLA) o offerte 
business, l’Utente è tenuto a conservare copie di sicurezza dei documenti e dei contenuti ritenuti 
essenziali, non potendo fare esclusivo affidamento sulla Piattaforma quale unico sistema di 
conservazione. 

11. Uso consentito e divieti

11.1. L’Utente si impegna a utilizzare la Piattaforma in modo lecito, corretto e conforme ai presenti 
Termini, alla normativa vigente, ai diritti di terzi e alle regole di buona fede. 

11.2. È fatto divieto all’Utente di: 

• utilizzare la Piattaforma per finalità illecite, fraudolente o non autorizzate;

• caricare malware, virus, codice malevolo o contenuti idonei a compromettere il
funzionamento del servizio;

• tentare di accedere abusivamente a sistemi, account, dati o infrastrutture del Fornitore o di
terzi;



• effettuare attività di reverse engineering, scraping massivo, estrazione automatizzata non
autorizzata, decompilazione o aggiramento delle misure di sicurezza, salvo nei limiti
inderogabilmente consentiti dalla legge;

• utilizzare la Piattaforma in modo da sovraccaricarla o alterarne il regolare funzionamento;

• violare diritti di proprietà intellettuale o industriale del Fornitore o di terzi.

11.3. In caso di violazione dei presenti Termini, il Fornitore può adottare ogni misura ritenuta 
opportuna, inclusa la sospensione o chiusura dell’account, la rimozione di contenuti e la 
segnalazione alle autorità competenti. 

12. Proprietà intellettuale

12.1. La Piattaforma, il relativo software, l’architettura applicativa, l’interfaccia, il design, i database, i 
modelli organizzativi, i contenuti messi a disposizione dal Fornitore, i segni distintivi, i loghi, i marchi, i 
nomi a dominio, nonché ogni materiale e tecnologia ad essa riferibile sono protetti dalla normativa 
applicabile in materia di proprietà intellettuale e industriale e restano di esclusiva titolarità del 
Fornitore o dei rispettivi aventi diritto. 

12.2. All’Utente è concessa una licenza personale, non esclusiva, non trasferibile, non sublicenziabile 
e revocabile di utilizzo della Piattaforma per le sole finalità previste dai presenti Termini e per la durata 
del rapporto contrattuale. 

12.3. Nessuna disposizione dei presenti Termini comporta il trasferimento all’Utente di diritti di 
proprietà intellettuale o industriale sul software, sulle Funzionalità AI o sugli altri asset del Fornitore. 

12.4. I Contenuti dell’Utente restano nella disponibilità dell’Utente, fermo restando il diritto del 
Fornitore di trattarli, memorizzarli, elaborarli tecnicamente e utilizzarli nella misura necessaria 
all’erogazione del servizio, all’assistenza, alla sicurezza, alla prevenzione degli abusi e al rispetto di 
obblighi di legge, secondo quanto meglio precisato nell’informativa privacy. 

13. Servizi e integrazioni di terze parti

13.1. La Piattaforma può integrare o rendere accessibili servizi, infrastrutture, sistemi di 
autenticazione, provider cloud, strumenti di pagamento, canali di distribuzione o contenuti di terze 
parti. 

13.2. Tali servizi possono essere disciplinati da termini e condizioni autonomi, che l’Utente è tenuto a 
consultare e accettare, ove applicabili. 

13.3. Salvo il caso in cui il Fornitore assuma espressamente specifiche responsabilità, il Fornitore non 
risponde del contenuto, del funzionamento, della disponibilità, della sicurezza o delle policy dei 
servizi di terzi, né dei danni derivanti da interruzioni, malfunzionamenti o modifiche degli stessi. 



14. Sicurezza informatica

14.1. Il Fornitore adotta misure tecniche e organizzative adeguate alla natura del servizio e al livello di 
rischio, al fine di proteggere la Piattaforma e i dati trattati da accessi non autorizzati, perdita, 
distruzione, divulgazione, alterazione o uso illecito. 

14.2. L’Utente riconosce tuttavia che nessun sistema informatico o trasmissione di dati tramite 
Internet può essere considerato totalmente immune da rischi. 

14.3. L’Utente si impegna a utilizzare dispositivi, reti e sistemi aggiornati e sicuri, e a collaborare con il 
Fornitore in caso di incidenti o sospette compromissioni che possano impattare sul proprio account o 
sul servizio. 

15. Limitazione di responsabilità

15.1. Nei limiti massimi consentiti dalla legge, la Piattaforma e i relativi servizi sono forniti “come 
disponibili” e “nello stato di fatto e di diritto in cui si trovano”, senza garanzie espresse o implicite 
ulteriori rispetto a quelle inderogabilmente previste dalla normativa applicabile. 

15.2. Fermo restando quanto previsto per i consumatori e salvo il caso di dolo o colpa grave, il 
Fornitore non sarà responsabile per: 

• errori, omissioni o inesattezze nelle classificazioni automatiche, nei suggerimenti, nei
reminder o nelle elaborazioni generate dalle Funzionalità AI;

• perdita di opportunità, mancato guadagno, danni indiretti, danni consequenziali, danni
reputazionali o interruzioni dell’attività dell’Utente;

• perdita, cancellazione, danneggiamento, alterazione o indisponibilità di dati o contenuti, salvo
quanto derivante da condotte imputabili al Fornitore in violazione della legge applicabile;

• disservizi derivanti da provider terzi, store digitali, app store, identity provider, gestori dei
pagamenti, servizi cloud, reti di telecomunicazione o eventi di forza maggiore;

• decisioni assunte dall’Utente facendo affidamento esclusivo su classificazioni, suggerimenti,
promemoria o output automatici della Piattaforma.

15.3. In ogni caso, ove consentito dalla legge e salvo i diritti inderogabili del consumatore, l’eventuale 
responsabilità complessiva del Fornitore nei confronti dell’Utente per qualsiasi titolo, causa o ragione 
non potrà eccedere l’importo complessivamente corrisposto dall’Utente al Fornitore nei 12 mesi 
precedenti l’evento dannoso. 

15.4. Nessuna previsione dei presenti Termini esclude o limita la responsabilità del Fornitore nei casi 
in cui ciò non sia consentito dalla legge. 



16. Sospensione, limitazione e chiusura dell’account

16.1. Il Fornitore può sospendere, limitare o chiudere l’account dell’Utente, con effetto immediato o 
previa comunicazione, in caso di: 

• violazione dei presenti Termini;

• uso illecito, abusivo o fraudolento della Piattaforma;

• rischio per la sicurezza della Piattaforma o di terzi;

• obblighi imposti dalla legge o da ordini dell’autorità;

• mancato pagamento dei corrispettivi dovuti;

• inattività prolungata, ove previsto dalle policy applicabili.

16.2. L’Utente può cessare l’utilizzo della Piattaforma in qualsiasi momento e chiedere la 
cancellazione del proprio account, fatto salvo: 

• il completamento delle procedure tecniche necessarie;

• la conservazione dei dati per il tempo richiesto da obblighi di legge;

• il pagamento di eventuali importi maturati e dovuti.

16.3. Alla cessazione del rapporto, l’accesso ad alcune o tutte le funzionalità potrà essere disattivato e 
i contenuti potranno essere cancellati o resi non più disponibili secondo le policy tecniche e di 
retention del Fornitore, fermo restando quanto indicato nell’informativa privacy. 

17. Privacy, cookie e protezione dei dati personali

17.1. Il trattamento dei dati personali connesso all’utilizzo della Piattaforma avviene in conformità alla 
normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali, ivi incluso il Regolamento (UE) 
2016/679 (“GDPR”) e la normativa nazionale applicabile. 

17.2. Le informazioni relative alle finalità, basi giuridiche, modalità del trattamento, tempi di 
conservazione, diritti degli interessati e ulteriori elementi prescritti dalla legge sono descritte nella 
Privacy Policy, che costituisce documento separato ma richiamato dai presenti Termini. 

17.3. Le informazioni relative all’utilizzo di cookie e tecnologie similari tramite il sito web o le eventuali 
componenti web della Piattaforma sono descritte nella Cookie Policy, anch’essa separata e 
consultabile all’interno della Piattaforma. 



18. Modifiche dei Termini

18.1. Il Fornitore si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento i presenti Termini per esigenze 
normative, tecniche, organizzative, di sicurezza, di evoluzione del servizio o di revisione del modello 
commerciale. 

18.2. Le modifiche saranno comunicate con modalità idonee, anche tramite pubblicazione sulla 
Piattaforma, notifica in-app o invio via e-mail, e diverranno efficaci dalla data indicata nella relativa 
comunicazione. 

18.3. Qualora le modifiche incidano in modo sostanziale sui diritti o sugli obblighi dell’Utente, questi 
potrà cessare l’utilizzo del servizio e, ove applicabile, recedere secondo quanto previsto dalla legge o 
dai presenti Termini. 

18.4. L’utilizzo continuato della Piattaforma successivamente all’entrata in vigore delle modifiche 
equivale ad accettazione delle stesse. 

19. Comunicazioni

19.1. Le comunicazioni del Fornitore all’Utente potranno essere effettuate tramite e-mail, notifiche in-
app, pubblicazione sulla Piattaforma o altri mezzi idonei. 

19.2. L’Utente è responsabile dell’aggiornamento dei propri recapiti e riconosce la validità delle 
comunicazioni inviate all’indirizzo e-mail associato al proprio account. 

20. Nullità parziale e mancato esercizio di diritti

20.1. L’eventuale nullità, invalidità o inefficacia di una o più disposizioni dei presenti Termini non 
comporterà la nullità delle restanti clausole, che rimarranno pienamente valide ed efficaci. 

20.2. Il mancato esercizio, da parte del Fornitore, di un diritto previsto dai presenti Termini non 
costituisce rinuncia allo stesso. 

21. Legge applicabile e foro competente

21.1. I presenti Termini sono regolati dalla legge italiana, fatto salvo il diverso livello di protezione 
eventualmente garantito al consumatore da norme inderogabili del Paese di residenza abituale 
dell’Utente, se applicabili. 

21.2. Per ogni controversia relativa all’interpretazione, validità, efficacia, esecuzione o cessazione dei 
presenti Termini: 

• se l’Utente agisce in qualità di consumatore, sarà competente il giudice del luogo di residenza
o domicilio del consumatore, se ubicato nel territorio dello Stato italiano, nei casi previsti dalla
legge;



• negli altri casi, sarà competente in via esclusiva il Foro di Bari, salvo diversa previsione
inderogabile.

22. Contatti

Per ogni informazione, richiesta di supporto, comunicazione legale o esercizio di diritti relativi ai 
presenti Termini, l’Utente può contattare il Fornitore ai seguenti recapiti: 

Organizzazione Aprile S.r.l. 
Sede legale: Bari - BA, Via Beatillo n. 9 
E-mail: info@organizzazioneaprile.com
PEC: info@pec.organizzazione-aprile.it
P.IVA/C.F.: 048333007288
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